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Livelli minimi di qualità commerciale
del servizio di distribuzione del Gas e dell’Energia Elettrica

/ů�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�Ěŝ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ğ�ů Ă͛ƫǀŝƚă�Ěŝ�ƚƌĂƐƉŽƌƚŽ�ĚĞů�ŐĂƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞ�Ğ�ĚĞůů͛ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ƌĞƟ�Ěŝ�ŐĂƐĚŽƫ�ĞĚ�
ĞůĞƩƌŽĚŽƫ�ůŽĐĂůŝ�ĞĚ�ğ�ĐƵƌĂƚŽ�ĚĂůůĞ�^ŽĐŝĞƚă�Ěŝ��ŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ͘�dĂůĞ�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�ğ�ĂƐƐŽŐŐĞƩĂƚŽ�Ă�ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�
ĚĞůů �͛ƵƚŽƌŝƚă�Ěŝ�ZĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ��ŶĞƌŐŝĂ�ZĞƟ�Ğ��ŵďŝĞŶƚĞ�;�Z�Z�Ϳ͘

EĞůůĞ�ƚĂďĞůůĞ�Ěŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�ƌŝƉŽƌƚĂƚĞ�ǀĞŶŐŽŶŽ�ŝŶĚŝĐĂƟ�ŝ�ůŝǀĞůůŝ�ƐƉĞĐŝĮĐŝ�Ğ�ŐĞŶĞƌĂůŝ�Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ�ƉĞƌ�ŝů�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�Ěŝ�
ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ͗

ͻ�ĚĞů�ŐĂƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞ
   Testo della Regolazione della qualità dei servizi di distribuzione e misura del gas (RQDG)

ͻ�ĚĞůů͛ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ
   dĞƐƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ�ĚĞůůĂ�ƌĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ŽƵƚƉƵƚͲďĂƐĞĚ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�Ğ�ŵŝƐƵƌĂ�ĚĞůů͛ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ�;d/Y�Ϳ

^ŽŶŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟ�ƐƉĞĐŝĮĐŝ�ŝ�ůŝǀĞůůŝ�Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă�ƌŝĨĞƌŝƟ�ĂůůĂ�ƐŝŶŐŽůĂ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͖�ƐŽŶŽ�ŐĞŶĞƌĂůŝ�ŝ�ůŝǀĞůůŝ�
Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă�ƌŝĨĞƌŝƟ�Ăů�ĐŽŵƉůĞƐƐŽ�ĚĞůůĞ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ĚĂ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�Ăŝ�ĐůŝĞŶƟ�ŶĞůů Ă͛ŵďŝƚŽ�Ěŝ�ƵŶĂ�ƐƚĞƐƐĂ�ĂƌĞĂ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͘

/Ŷ� ĐĂƐŽ� Ěŝ�ŵĂŶĐĂƚŽ� ƌŝƐƉĞƩŽ� ĚĞŝ� ůŝǀĞůůŝ� ƐƉĞĐŝĮĐŝ� Ěŝ� ƋƵĂůŝƚă͕� ůĂ� ^ŽĐŝĞƚă� Ěŝ� �ŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ� ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĮŶĂůĞ͕�
ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ� ůĂ� ^ŽĐŝĞƚă� Ěŝ� sĞŶĚŝƚĂ͕� ƵŶ� ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŽ� ĂƵƚŽŵĂƟĐŽ� ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ� ŝŶ� ƌĞůĂǌŝŽŶĞ� Ăů� ƌŝƚĂƌĚŽ� ŶĞůů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĂ�
ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ͕�ĂĚ�ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŝ�ƌĞůĂƟǀŝ�Ăů�ŵĂŶĐĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�ĚĞŐůŝ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ͕�
ĐŽŵĞ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĚĂů�ƋƵĂĚƌŽ�ƌĞŐŽůĂƚŽƌŝŽ�ǀŝŐĞŶƚĞ͘

>Ă� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶƐŝŽŶĞ� ĚĞůů͛ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŽ� ĂƵƚŽŵĂƟĐŽ� ŶŽŶ� ĞƐĐůƵĚĞ� ůĂ� ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă� ƉĞƌ� ŝů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĮŶĂůĞ� Ěŝ� ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ� ŶĞůůĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶĞ�ƐĞĚŝ�ŝů�ƌŝƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ�ĚĂŶŶŽ�ƵůƚĞƌŝŽƌĞ�ƐƵďŝƚŽ͘
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Gas naturale

/ŶĚŝĐĂƚŽƌĞ Livello 
^ƉĞĐŝĮĐŽ

�ŶƟƚă�ĚĞůů͛ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŽ�ďĂƐĞΎ
�ůŝĞŶƟ�ĐŽŶ�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�
ŵŝƐƵƌĂ�ĮŶŽ�ĂůůĂ�ĐůĂƐƐĞ�

G 6

�ůŝĞŶƟ�ĐŽŶ�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�
ŵŝƐƵƌĂ�ĚĂůůĂ�ĐůĂƐƐĞ�'ϭϬ�

ĂůůĂ�ĐůĂƐƐĞ�'�Ϯϱ

�ůŝĞŶƟ�ĐŽŶ�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�
ŵŝƐƵƌĂ�ĚĂůůĂ�ĐůĂƐƐĞ

'�ϰϬ

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�
ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐĞŵƉůŝĐŝ

�ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�
ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝ

�ϯϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�
ƐĞŵƉůŝĐŝ

ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�
ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ

ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĚŝƐĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�
ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ

ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�
ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ŝŶ�ƐĞŐƵŝƚŽ�Ă�ƐŽƐƉĞŶƐŝŽŶĞ�ƉĞƌ�
ŵŽƌŽƐŝƚă

Ϯ�ŐŝŽƌŶŝ�ĨĞƌŝĂůŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�
ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ŝŶ�ƐĞŐƵŝƚŽ�Ă�ƐŽƐƉĞŶƐŝŽŶĞ�ƉĞƌ�
ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƉŽƚĞŶǌŝĂůĞ�ƉĞƌŝĐŽůŽ�ƉĞƌ�ůĂ�
ƉƵďďůŝĐĂ�ŝŶĐŽůƵŵŝƚă

Ϯ�ŐŝŽƌŶŝ�ĨĞƌŝĂůŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�
Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ

�ϮϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƐŽƐƟƚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞů�
ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�ŐƵĂƐƚŽ

ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞůůĂ�
ƉƌĞƐƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ

ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝƉƌŝƐƟŶŽ�ĚĞů�ǀĂůŽƌĞ�
ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĚĞůůĂ�ƉƌĞƐƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ ϭ�ŐŝŽƌŶŽ € 35,00 € 70,00 € 140,00

&ĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�ƉĞƌ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ �Ϯ�ŽƌĞ € 35,00 € 70,00 € 140,00

dĞŵƉŽ�Ěŝ�ƌĂĐĐŽůƚĂ�ĚĞůůĂ�ŵŝƐƵƌĂ�ŝŶ�ĐĂƐŽ�
Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂƚŽƌĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďŝůĞ

WĞƌ�ƟƉŽůŽŐŝĂ�
cliente** € 35,00 € 35,00 € 35,00

>/s�>>/�^W��/&/�/��/�Yh�>/d���KDD�Z�/�>����>�^�Zs/�/K��/��/^dZ/�h�/KE����/E��EE/��/
;ZY�'�ʹ��>>�'�dK��͕�dĂďĞůůĞ���Ğ�>Ϳ

Ύ�'ůŝ�ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŝ�ĂƵƚŽŵĂƟĐŝ�ďĂƐĞ͕�ĂĚ�ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŝ�ƌĞůĂƟǀŝ�Ăů�ŵĂŶĐĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�ĚĞŐůŝ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ͕�ƐŽŶŽ�
ĐƌĞƐĐĞŶƟ�ŝŶ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�Ăů�ƌŝƚĂƌĚŽ�ŶĞůů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŵĞ�Ěŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ͗
Ͳ�ĚĞů�doppio�ƐĞ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĂǀǀŝĞŶĞ�ŽůƚƌĞ�ůŽ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ƵŶ�ƚĞŵƉŽ�ĚŽƉƉŝŽ�ĚĞůůŽ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƐƚĞƐƐŽ
Ͳ�ĚĞů�triplo�ƐĞ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĂǀǀŝĞŶĞ�ŽůƚƌĞ�ƵŶ�ƚĞŵƉŽ�ƚƌŝƉůŽ�ĚĞůůŽ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ĐƵŝ�Ɛŝ�ƌŝĨĞƌŝƐĐĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ

ΎΎ�^ĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�Ăůů Ă͛ƌƟĐŽůŽ�ϭϰ͕�ĐŽŵŵĂ�ϭϰ͘ϭ͕�ĚĞů�d/s'

>/s�>>/�'�E�Z�>/��/�Yh�>/d���KDD�Z�/�>����>�^�Zs/�/K��/��/^dZ/�h�/KE�
;ZY�'�ʹ��>>�'�dK��͕�dĂďĞůůĞ�'�Ğ�,Ϳ

/ŶĚŝĐĂƚŽƌĞ Livello Generale
WĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ŵŝŶŝŵĂ�Ěŝ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝ�
ƌĞĂůŝǌǌĂƟ�ĞŶƚƌŽ�ŝů�ƚĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ϲϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 90%

WĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ŵŝŶŝŵĂ�Ěŝ�ƌŝƐƉŽƐƚĞ�ŵŽƟǀĂƚĞ�Ă�ƌĞĐůĂŵŝ�ƐĐƌŝƫ�Ž�Ă�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�
ƐĐƌŝƩĞ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƌĞůĂƟǀŝ�Ăů�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�Ěŝ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƚĞ�
ĞŶƚƌŽ�ŝů�ƚĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ϯϬ�ŐŝŽƌŶŝ

95%

WĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ŵŝŶŝŵĂ�Ěŝ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�ĮƐƐĂƟ�ĐŽŶ�ŝů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ�ĞŶƚƌŽ�
ŝů�ƚĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ϭ�ŐŝŽƌŶŽ�ůĂǀŽƌĂƟǀŽ 90%
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ŝŶĨŽΛƵŶŝŽŶĞŶĞƌŐŝĂ͘ŝƚ��ͮ��ǁǁǁ͘ƵŶŝŽŶĞŶĞƌŐŝĂ͘ŝƚ��ͮ��dĞů͘�ϴϬϬ�ϮϮϳϴϮϱ��ͮ��&Ăǆ�Ϭϴϱ�ϳϵϵϬϬϲϴ

Energia Elettrica

/ŶĚŝĐĂƚŽƌĞ Standard
Rimborso in € per 
ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ŽůƚƌĞ�ůŽ�

standard ma entro un 
tempo doppio

Rimborso in € per 
ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ĞŶƚƌŽ�
un tempo triplo

Rimborso in € per 
ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ŽůƚƌĞ�ƵŶ�

tempo triplo

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�
Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐƵůůĂ�ƌĞƚĞ��d�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϰ�ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�
ŽƌĚŝŶĂƌŝĞ

��ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�
Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐƵůůĂ�ƌĞƚĞ��d�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϰ�ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�
ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĞ

�ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐĞŵƉůŝĐŝ�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƚ͘�ϴϲ�ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ŽƌĚŝŶĂƌŝĞ

ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 €  105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐĞŵƉůŝĐŝ�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƚ͘�ϴϲ�ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĞ�ĐŽŶ�ƉŽƚĞŶǌĂ�
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ�ƉƌŝŵĂ�Ğ�ĚŽƉŽ�ů Ă͛ƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĞŶƚƌŽ�ŝ�ϰϬ�Ŭt�
Ğ�ĚŝƐƚĂŶǌĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�Ěŝ�ϮϬ�ŵĞƚƌŝ�ĚĂŐůŝ�ŝŵƉŝĂŶƟ�Ěŝ�ƌĞƚĞ�
ƉĞƌŵĂŶĞŶƟ�ĞƐŝƐƚĞŶƟ

ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƚ͘ϴϴ

ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĚŝƐĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ƐƵ�
ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϵ

ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ŝŶ�
ƐĞŐƵŝƚŽ�Ă�ƐŽƐƉĞŶƐŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ŵŽƌŽƐŝƚă�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϬ

ϭ�ŐŝŽƌŶŽ�
ĨĞƌŝĂůĞΎ € 35,00 € 70,00 € 105,00

&ĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�ƉĞƌ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�ĐŽŶ�ŝů�ĐůŝĞŶƚĞ�
ĮŶĂůĞ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϳ�;ŝŶĐůƵƐŝ�Őůŝ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�
ƉŽƐƟĐŝƉĂƟ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϴͿ

Ϯ�ŽƌĞ € 35,00 �EŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ �EŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝƉƌŝƐƟŶŽ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ŝŶ�ƐĞŐƵŝƚŽ�
Ă�ŐƵĂƐƚŽ�ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϵ

ϯ�ŽƌĞΎΎ
ϰ�ŽƌĞΎΎΎ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ĞƐŝƚŽ�ĚĞůůĂ�
ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�
ĮŶĂůĞ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϮ

�ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƐŽƐƟƚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�
ŐƵĂƐƚŽ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϯ

ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ĞƐŝƚŽ�ĚĞůůĂ�
ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞůůĂ�ƚĞŶƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϰ

�ϮϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝƉƌŝƐƟŶŽ�ĚĞů�ǀĂůŽƌĞ�ĐŽƌƌĞƩŽ�ĚĞůůĂ�
ƚĞŶƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϱ

ϱϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝ͕�
Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϳ

ϱϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ € 35,00 € 70,00 € 105,00

>/s�>>/�^W��/&/�/��/�Yh�>/d���KDD�Z�/�>����>�^�Zs/�/K��/��/^dZ/�h�/KE����/E��EE/��/
�>/�Ed/��d��KD�^d/�/���WZK�hddKZ/��d

;ZY�'�ʹ��>>�'�dK��͕�dĂďĞůůĞ���Ğ�>Ϳ

Ύ�ŝŶ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƉŽƚĞŶǌĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ�ĮŶŽ�ĂĚ�ƵŶ�ǀĂůŽƌĞ�ŶŽŶ�ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ�Ăů�ϭϱй�ĚĞůůĂ�ƉŽƚĞŶǌĂ�ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůŵĞŶƚĞ�ŝŵƉĞŐŶĂƚĂ͕�ůŽ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�
ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ�ğ�ϭ�ŐŝŽƌŶŽ�ůĂǀŽƌĂƟǀŽ

ΎΎ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ŶĞŝ�ŐŝŽƌŶŝ�ůĂǀŽƌĂƟǀŝ�ĚĂůůĞ�ŽƌĞ�ϴ͘ϬϬ�ĂůůĞ�ŽƌĞ�ϭϴ͘ϬϬ͖�ŶĞů�ĐĂƐŽ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�ƐƵ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�ĚĂů�ĐůŝĞŶƚĞ�
ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĂůůĂ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŐƵĂƐƚŽ͕�Ɛŝ�ĂƉƉůŝĐĂ�ůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�Ěŝ�Ϯ�ŽƌĞ

ΎΎΎ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ŶĞŝ�ŐŝŽƌŶŝ�ŶŽŶ�ůĂǀŽƌĂƟǀŝ�Ž�ŶĞŝ�ŐŝŽƌŶŝ�ůĂǀŽƌĂƟǀŝ�ĚĂůůĞ�ϭϴ͘ϬϬ�ĂůůĞ�ϴ͘ϬϬ�ŶĞů�ĐĂƐŽ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�ƐƵ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�ĚĂů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĂůůĂ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŐƵĂƐƚŽ͕�Ɛŝ�ĂƉƉůŝĐĂ�ůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�Ěŝ�Ϯ�ŽƌĞ͘
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^����>�'�>��Ͳ�sŝĂ�^ĂůǀŽ�� �͛ĐƋƵŝƐƚŽ͕�ϮϬ�Ͳ�ϲϱϬϭϱ�DŽŶƚĞƐŝůǀĂŶŽ�;W�Ϳ��ͮ��^����KW�Z�d/s��Ͳ�sŝĂ�sĞƐƟŶĂ�Ă�DĂƌĞ͕�<ŝůŽŵĞƚƌŽ�>ĂŶĐŝĂƚŽ�Ͳ�ϲϱϬϭϬ��ĂƉƉĞůůĞ�ƐƵů�dĂǀŽ�;WĞͿ
ŝŶĨŽΛƵŶŝŽŶĞŶĞƌŐŝĂ͘ŝƚ��ͮ��ǁǁǁ͘ƵŶŝŽŶĞŶĞƌŐŝĂ͘ŝƚ��ͮ��dĞů͘�ϴϬϬ�ϮϮϳϴϮϱ��ͮ��&Ăǆ�Ϭϴϱ�ϳϵϵϬϬϲϴ

/ŶĚŝĐĂƚŽƌĞ Standard
Rimborso in € per 
ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ŽůƚƌĞ�ůŽ�
standard ma entro 
un tempo doppio

Rimborso in € 
ƉĞƌ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�
entro un tempo 

triplo

Rimborso in € 
ƉĞƌ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�
oltre un tempo 

triplo

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�
ƐƵůůĂ�ƌĞƚĞ��d�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϰ�ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ŽƌĚŝŶĂƌŝĞ

ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00 140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�
ƐƵůůĂ�ƌĞƚĞ��d�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϰ�ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĞ

�ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00 140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐĞŵƉůŝĐŝ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϲ�
ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ŽƌĚŝŶĂƌŝĞ

ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00 140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐĞŵƉůŝĐŝ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϲ�
ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĞ�ĐŽŶ�ƉŽƚĞŶǌĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ�ƉƌŝŵĂ�Ğ�
ĚŽƉŽ�ů͛ĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĞŶƚƌŽ�ŝ�ϰϰ�Ŭt�Ğ�ĚŝƐƚĂŶǌĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�Ěŝ�ϮϬ�ŵĞƚƌŝ�
ĚĂŐůŝ�ŝŵƉŝĂŶƟ�Ěŝ�ƌĞƚĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƟ�ĞƐŝƐƚĞŶƟ

ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00 140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐĞŵƉůŝĐŝ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϲ�
ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĞ�ĐŽŶ�ƉŽƚĞŶǌĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ�ƉƌŝŵĂ�Ğ�
ĚŽƉŽ�ů͛ĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ŽůƚƌĞ�ŝ�ϰϰ�Ŭt�ĞͬŽ�ĚŝƐƚĂŶǌĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ�
Ă�ϮϬ�ŵĞƚƌŝ�ĚĂŐůŝ�ŝŵƉŝĂŶƟ�Ěŝ�ƌĞƚĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƟ�ĞƐŝƐƚĞŶƟ

ϭϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00 140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů Ă͛ƌƚ͘�ϴϴ ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00 140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĚŝƐĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϴϵ

ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00 140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ŝŶ�ƐĞŐƵŝƚŽ�Ă�
ƐŽƐƉĞŶƐŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ŵŽƌŽƐŝƚă�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘ϵϬ

ϭ�ŐŝŽƌŶŽ�
ĨĞƌŝĂůĞΎ 70,00 140,00 210,00

&ĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�ƉĞƌ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�ĐŽŶ�ŝů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƚ͘�ϵϳ�;ŝŶĐůƵƐŝ�Őůŝ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�ƉŽƐƟĐŝƉĂƟ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϴͿ Ϯ�ŽƌĞ 70,00 EŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ EŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝƉƌŝƐƟŶŽ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ŝŶ�ƐĞŐƵŝƚŽ�Ă�ŐƵĂƐƚŽ�
ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϵ

�ϯ�ŽƌĞΎΎ
ϰ�ŽƌĞΎΎΎ 70,00  140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ĞƐŝƚŽ�ĚĞůůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞů�
ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘ϵϮ

ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00  140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƐŽƐƟƚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�ŐƵĂƐƚŽ�Ěŝ�
ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϯ

ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00  140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ĞƐŝƚŽ�ĚĞůůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞůůĂ�
ƚĞŶƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů Ă͛ƌƚ͘�ϵϰ

ϮϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00  140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝƉƌŝƐƟŶŽ�ĚĞů�ǀĂůŽƌĞ�ĐŽƌƌĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ƚĞŶƐŝŽŶĞ�Ěŝ�
ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϱ

ϱϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00  140,00 210,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƟ͘�ϴϳ

ϱϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 70,00  140,00 210,00

>/s�>>/�^W��/&/�/��/�Yh�>/d���KDD�Z�/�>����>�^�Zs/�/K��/��/^dZ/�h�/KE����/E��EE/��/
�>/�Ed/��d�EKE��KD�^d/�/
;ZY�'�ʹ��>>�'�dK��͕�dĂďĞůůĞ���Ğ�>Ϳ

Ύ�ŝŶ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƉŽƚĞŶǌĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ�ĮŶŽ�ĂĚ�ƵŶ�ǀĂůŽƌĞ�ŶŽŶ�ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ�Ăů�ϭϱй�ĚĞůůĂ�ƉŽƚĞŶǌĂ�ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůŵĞŶƚĞ�ŝŵƉĞŐŶĂƚĂ͕�ůŽ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�
ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ�ğ�ϭ�ŐŝŽƌŶŽ�ůĂǀŽƌĂƟǀŽ

ΎΎ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ŶĞŝ�ŐŝŽƌŶŝ�ůĂǀŽƌĂƟǀŝ�ĚĂůůĞ�ŽƌĞ�ϴ͘ϬϬ�ĂůůĞ�ŽƌĞ�ϭϴ͘ϬϬ͖�ŶĞů�ĐĂƐŽ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�ƐƵ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�ĚĂů�ĐůŝĞŶƚĞ�
ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĂůůĂ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŐƵĂƐƚŽ͕�Ɛŝ�ĂƉƉůŝĐĂ�ůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�Ěŝ�Ϯ�ŽƌĞ

ΎΎΎ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ŶĞŝ�ŐŝŽƌŶŝ�ŶŽŶ�ůĂǀŽƌĂƟǀŝ�Ž�ŶĞŝ�ŐŝŽƌŶŝ�ůĂǀŽƌĂƟǀŝ�ĚĂůůĞ�ϭϴ͘ϬϬ�ĂůůĞ�ϴ͘ϬϬ�ŶĞů�ĐĂƐŽ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�ƐƵ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƚŽ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�ĚĂů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĐŽŶƚĞƐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĂůůĂ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŐƵĂƐƚŽ͕�Ɛŝ�ĂƉƉůŝĐĂ�ůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�Ěŝ�Ϯ�ŽƌĞ͘



UNION s.r.l.
Cap. Soc. € 800.000 i.v.  |  P. IVA e C.F. 02195350687

^����>�'�>��Ͳ�sŝĂ�^ĂůǀŽ�� �͛ĐƋƵŝƐƚŽ͕�ϮϬ�Ͳ�ϲϱϬϭϱ�DŽŶƚĞƐŝůǀĂŶŽ�;W�Ϳ��ͮ��^����KW�Z�d/s��Ͳ�sŝĂ�sĞƐƟŶĂ�Ă�DĂƌĞ͕�<ŝůŽŵĞƚƌŽ�>ĂŶĐŝĂƚŽ�Ͳ�ϲϱϬϭϬ��ĂƉƉĞůůĞ�ƐƵů�dĂǀŽ�;WĞͿ
ŝŶĨŽΛƵŶŝŽŶĞŶĞƌŐŝĂ͘ŝƚ��ͮ��ǁǁǁ͘ƵŶŝŽŶĞŶĞƌŐŝĂ͘ŝƚ��ͮ��dĞů͘�ϴϬϬ�ϮϮϳϴϮϱ��ͮ��&Ăǆ�Ϭϴϱ�ϳϵϵϬϬϲϴ

/ŶĚŝĐĂƚŽƌĞ Standard
Rimborso in € per 
ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ŽůƚƌĞ�ůŽ�
standard ma entro 
un tempo doppio

Rimborso in € 
ƉĞƌ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�
entro un tempo 

triplo

Rimborso in € 
ƉĞƌ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�
oltre un tempo 

triplo

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�
ƐƵůůĂ�ƌĞƚĞ�Dd�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛ĂƌƟĐŽůŽ�ϴϱ

ϯϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ƐĞŵƉůŝĐŝ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛ĂƌƟĐŽůŽ�
ϴϲ�ƉĞƌ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶŝ�ŽƌĚŝŶĂƌŝĞ�Ž�ƚĞŵƉŽƌĂŶĞĞ

ϮϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů Ă͛ƌƟĐŽůŽ�ϴϴ ϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĚŝƐĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛ĂƌƟĐŽůŽ�ϴϵ

ϳ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ŝŶ�ƐĞŐƵŝƚŽ�Ă�
ƐŽƐƉĞŶƐŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ŵŽƌŽƐŝƚă�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛ĂƌƟĐŽůŽ�ϵϬ

ϭ�ŐŝŽƌŶŽ�
ĨĞƌŝĂůĞ 140,00 280,00 420,00

&ĂƐĐŝĂ�Ěŝ�ƉƵŶƚƵĂůŝƚă�ƉĞƌ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�ĐŽŶ�ŝů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƟĐŽůŽ�ϵϳ�;ŝŶĐůƵƐŝ�Őůŝ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�ƉŽƐƟĐŝƉĂƟ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů Ă͛ƌƟĐŽůŽ�
98)

Ϯ�ŽƌĞ 140,00 EŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ EŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďŝůĞ

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ĞƐŝƚŽ�ĚĞůůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞů�
ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛ĂƌƟĐŽůŽ�
92

ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƐŽƐƟƚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĂ�ŐƵĂƐƚŽ�Ěŝ�
ĐƵŝ�Ăůů͛Ăƌƚ͘�ϵϯ

ϭϱ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ĞƐŝƚŽ�ĚĞůůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂ�
ĚĞůůĂ�ƚĞŶƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�ƐƵ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƟĐŽůŽ�ϵϰ

ϮϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝƉƌŝƐƟŶŽ�ĚĞů�ǀĂůŽƌĞ�ĐŽƌƌĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ƚĞŶƐŝŽŶĞ�Ěŝ�
ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăůů͛ĂƌƟĐŽůŽ�ϵϱ

ϱϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŝ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�
Ăůů Ă͛ƌƟĐŽůŽ�ϴϳ

ϱϬ�ŐŝŽƌŶŝ�
ůĂǀŽƌĂƟǀŝ 140,00 280,00 420,00

>/s�>>/�^W��/&/�/��/�Yh�>/d���KDD�Z�/�>����>�^�Zs/�/K��/��/^dZ/�h�/KE����/E��EE/��/��>/�Ed/�Dd�
��WZK�hddKZ/�Dd

;d/Y��ʹ��ůůĞŐĂƚŽ��͕�dĂďĞůůĂ�ϭϳͿ

ΎƐŝ�ĂƉƉůŝĐĂ�ĂŶĐŚĞ�Ăŝ�ƉƌŽĚƵƩŽƌŝ��d�Ğ�Dd

/ŶĚŝĐĂƚŽƌĞ
Livello Generale

�ůŝĞŶƟ�ĮŶĂůŝ��d �ůŝĞŶƟ�ĮŶĂůŝ�Dd

WĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ŵŝŶŝŵĂ�Ěŝ�ƌŝƐƉŽƐƚĞ�ŵŽƟǀĂƚĞ�Ă�ƌĞĐůĂŵŝ�ƐĐƌŝƫ�Ž�
ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƐĐƌŝƩĞ�ŵĞƐƐĞ�Ă�ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ĞŶƚƌŽ�
ŝů�ƚĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ϯϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ƐŽůĂƌŝΎ

95% 95%

>/s�>>/�'�E�Z�>/��/�Yh�>/d���KDD�Z�/�>����>�^�Zs/�/K��/��/^dZ/�h�/KE�
;d/Y��ʹ��ůůĞŐĂƚŽ��͕�dĂďĞůůĂ�ϭϰͿ


