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Risultati standard di qualità commerciale
della vendita di Energia Elettrica e di Gas naturale

Indicatore Richieste ricevute Tempo medio di 
risposta (gg.)

Indennizzi
(€)

dĞŵƉŽ�Ěŝ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ�ŵŽƟǀĂƚĂ�Ăŝ�ƌĞĐůĂŵŝ�ƐĐƌŝƫ�
;ϯϬ�ŐŐ͘�ƐŽůĂƌŝͿ 7.306 8 0

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌĞƫĮĐĂ�Ěŝ�ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ�
;ϵϬ�ŐŐ͘�ƐŽůĂƌŝͿ 123 42 0

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌĞƫĮĐĂ�Ěŝ�ĚŽƉƉŝĂ�
ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ�;ϮϬ�ŐŐ͘�ƐŽůĂƌŝͿ 56 46 0

sĞŶŐŽŶŽ�ƌŝƉŽƌƚĂƟ�Ěŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�ŝ�ƌŝƐƵůƚĂƟ͕�ƌŝĨĞƌŝƟ�Ăůů Ă͛ŶŶŽ�ϮϬϮϭ͕�ĚĞŐůŝ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ�ĚĞůůĂ�ǀĞŶĚŝƚĂ�Ěŝ�ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ�
Ğ�Ěŝ�ŐĂƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞ�ƉƌĞǀŝƐƟ�ĚĂů�dĞƐƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ�ĚĞůůĂ�ƌĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƋƵĂůŝƚă�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ǀĞŶĚŝƚĂ�Ěŝ�ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ�Ğ�Ěŝ�ŐĂƐ�
naturale (TIQV)�Ğ�ĚĂů�Testo della Regolazione della qualità dei servizi di distribuzione e misura del gas (RQDG)�ĚĞůů �͛ƵƚŽƌŝƚă�Ěŝ�
ZĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ��ŶĞƌŐŝĂ�ZĞƟ�Ğ��ŵďŝĞŶƚĞ�;�Z�Z�Ϳ

STANDARD SPECIFICI DI QUALITÀ COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE (TIQV)

Indicatore Richieste ricevute й�Ěŝ�ƌŝƐƉĞƩŽ Tempo medio di risposta 
(gg.)

WĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ŵŝŶŝŵĂ�Ěŝ�ƌŝƐƉŽƐƚĞ�ŵŽƟǀĂƚĞ�Ă�
ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƐĐƌŝƩĞ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ŝŶǀŝĂƚĞ�ĞŶƚƌŽ�
ŝů�ƚĞŵƉŽ�Ěŝ�ϯϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ƐŽůĂƌŝ�;ϵϱйͿ

854 ϵϮй 12

STANDARD GENERALE DI QUALITÀ COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE (TIQV)
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