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Standard di qualità commerciale
della vendita di Energia Elettrica

e di Gas naturale

Indicatore ^ƚĂŶĚĂƌĚ�ƐƉĞĐŝĮĐŽ

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ�ŵŽƟǀĂƚĂ�Ăŝ�ƌĞĐůĂŵŝ�ƐĐƌŝƫ ϯϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ƐŽůĂƌŝ

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌĞƫĮĐĂ�Ěŝ�ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ ϲϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ƐŽůĂƌŝ
ϵϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ƐŽůĂƌŝ�ƉĞƌ�ůĞ�ĨĂƩƵƌĞ�ƋƵĂĚƌŝŵĞƐƚƌĂůŝ

dĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ƌĞƫĮĐĂ�Ěŝ�ĚŽƉƉŝĂ�ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ ϮϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ƐŽůĂƌŝ

�ŝ� ƐĞŐƵŝƚŽ�ǀĞŶŐŽŶŽ� ƌŝƉŽƌƚĂƟ�Őůŝ� ƐƚĂŶĚĂƌĚ� ƐƉĞĐŝĮĐŝ� Ğ�ŐĞŶĞƌĂůŝ�Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă� ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ�ĚĞůůĂ� ǀĞŶĚŝƚĂ�Ěŝ� ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ�Ğ�Ěŝ� ŐĂƐ�
ŶĂƚƵƌĂůĞ�ƉƌĞǀŝƐƟ�ĚĂůů �͛ƵƚŽƌŝƚă�Ěŝ�ZĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ��ŶĞƌŐŝĂ�ZĞƟ�Ğ��ŵďŝĞŶƚĞ�;�Z�Z�Ϳ�ŶĞů͗
• TIQV�Ͳ�dĞƐƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ�ĚĞůůĂ�ƌĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƋƵĂůŝƚă�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ǀĞŶĚŝƚĂ�Ěŝ�ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ�Ğ�Ěŝ�ŐĂƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞ
• RQDG�Ͳ�dĞƐƚŽ�ĚĞůůĂ�ZĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƋƵĂůŝƚă�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�Ğ�ŵŝƐƵƌĂ�ĚĞů�ŐĂƐ
• TIQE�Ͳ�dĞƐƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ�ĚĞůůĂ�ƌĞŐŽůĂǌŝŽŶĞ�ŽƵƚƉƵƚͲďĂƐĞĚ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�Ğ�ŵŝƐƵƌĂ�ĚĞůů͛ĞŶĞƌŐŝĂ�ĞůĞƩƌŝĐĂ
^ŽŶŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟ�ƐƉĞĐŝĮĐŝ�Őůŝ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă�ƌŝĨĞƌŝƟ�ĂůůĂ�ƐŝŶŐŽůĂ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͖�ƐŽŶŽ�generali�Őůŝ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�Ěŝ�
ƋƵĂůŝƚă�ƌŝĨĞƌŝƟ�Ăů�ĐŽŵƉůĞƐƐŽ�ĚĞůůĞ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ĚĂ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�Ăŝ�ĐůŝĞŶƟ�ŶĞůů Ă͛ŵďŝƚŽ�Ěŝ�ƵŶĂ�ƐƚĞƐƐĂ�ĂƌĞĂ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͘
/Ŷ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ŵĂŶĐĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�ĚĞŐůŝ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƐƉĞĐŝĮĐŝ�Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă�ƐŽŶŽ�ƉƌĞǀŝƐƟ�ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŝ�ĂƵƚŽŵĂƟĐŝ͘�'ůŝ�ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŝ�ĂƵƚŽŵĂƟĐŝ sono 
ĐŽƌƌŝƐƉŽƐƟ�ĐŽŶ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�ƉƌĞǀŝƐƚĞ�ĚĂů�ƋƵĂĚƌŽ�ƌĞŐŽůĂƚŽƌŝŽ�ǀŝŐĞŶƚĞ͘�>Ă�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶƐŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ŝŶĚĞŶŶŝǌǌŽ�ĂƵƚŽŵĂƟĐŽ�ŶŽŶ�ĞƐĐůƵĚĞ�ůĂ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă�ƉĞƌ�ŝů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ěŝ�ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ�ŶĞůůĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶĞ�ƐĞĚŝ�ŝů�ƌŝƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ�ĚĂŶŶŽ�ƵůƚĞƌŝŽƌĞ�ƐƵďŝƚŽ͘

STANDARD SPECIFICI DI QUALITÀ COMMERCIALE DELLA VENDITA
DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE - ALLEGATO A (Tabella 1 – TIQV)

STANDARD GENERALE DI QUALITÀ COMMERCIALE DELLA VENDITA
DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE - ALLEGATO A (Tabella 2 – TIQV)

Indicatore Standard generale

WĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ŵŝŶŝŵĂ�Ěŝ�ƌŝƐƉŽƐƚĞ�Ă�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƐĐƌŝƩĞ�Ěŝ�
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ŝŶǀŝĂƚĞ�ĞŶƚƌŽ�ŝů�ƚĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ϯϬ�ŐŝŽƌŶŝ�ƐŽůĂƌŝ 95%

STANDARD GENERALE DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO
DI DISTRIBUZIONE GAS DI COMPETENZA DEL VENDITORE (Tabella H - RQDG)

Indicatore Standard generale

WĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ŵŝŶŝŵĂ�Ěŝ�ĂƉƉƵŶƚĂŵĞŶƟ�ĮƐƐĂƟ�ĐŽŶ�ŝů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůĞ�
ĞŶƚƌŽ�ŝů�ƚĞŵƉŽ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ϭ�ŐŝŽƌŶŽ�ůĂǀŽƌĂƟǀŽ 90%

Indicatore Indennizzo

DĂŶĐĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�ĚĞů�ƚĞŵƉŽ�Ěŝ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ�Ă�
ƌĞĐůĂŵŝ�ƐĐƌŝƫ

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�ϯϬ�
ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϲϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�ϲϬ�
ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϵϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ
ϵϬ�ŐŐ͘

€ 25,00 € 50,00 € 75,00

DĂŶĐĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�ĚĞů�ƚĞŵƉŽ�Ěŝ�ƌĞƫĮĐĂ�Ěŝ�
ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�ϲϬ�
ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϭϮϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�
ϭϮϬ�ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϭϴϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�
ϭϴϬ�ŐŐ͘

€ 25,00 € 50,00 € 75,00

DĂŶĐĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�ĚĞů�ƚĞŵƉŽ�Ěŝ�ƌĞƫĮĐĂ�Ěŝ�
ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ�ƋƵĂĚƌŝŵĞƐƚĂůĞ

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�ϵϬ�
ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϭϴϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�
ϭϴϬ�ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϮϳϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�
ϮϳϬ�ŐŐ͘

€ 25,00 € 50,00 € 75,00

DĂŶĐĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�ĚĞů�ƚĞŵƉŽ�Ěŝ�ƌĞƫĮĐĂ�Ěŝ�
ĚŽƉƉŝĂ�ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�ϮϬ�
ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϰϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�ϰϬ�
ŐŐ͘�ŵĂ�ĞŶƚƌŽ�ϲϬ�ŐŐ͘

WƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ĞƐĞŐƵŝƚĂ�ŽůƚƌĞ�
ϲϬ�ŐŐ͘

€ 25,00 € 50,00 € 75,00

INDENNIZZI AUTOMATICI


